chin 物 性 8 到 
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基于 学 科 特 色 的 教学 支持 服务 体系 构建 与 思 
动画 学 院 图 书馆 为 例 


目 海 涛 
吉林 动画 学 院 图 书馆 长春 130012 


摘要 : [目的 /意义 ] 构建 满足 教学 需求 的 教学 支持 服务 体系 ,是 高 校 图 书馆 实现 服务 职能 的 重要 途径 。 
[方法 过程] 通过 研究 国内 外 高 校 图 书馆 教学 服务 途径 和 方法 ,在 深入 了 解 本 校 学 科 特 色 、 教 学 需求 的 基础 上 ， 
明确 构建 基于 学 科 特 色 的 教学 支持 服务 体系 的 路 径 。[ 结果 /结论 ] 通 过 建设 特色 馆藏 资源 、 开 展 谋 入 教学 的 学 
科 知 识 服务 以 及 创建 特色 空间 环境 ,以 实现 图 书馆 对 教学 科研 、 人 才 培 养 的 服务 支撑 作用 。 
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1 引言 馆 教育 逐渐 被 信息 素养 教育 所 蔡 换 ,信息 素养 教育 在 
发 展 中 ,又 与 高 校 专业 课程 相交 融 ,使 得 图 书馆 教育 航 

;为 学 校 孝 学 ,科研 人 才 堵 养 刘 供 文献 信息 支持 和 入 到 专业 课程 教学 中 。 事实 上 ,美国 高 校 图 书馆 把 孝 
服务 保障 ,是 高 校 图 书馆 的 核心 任务 。 伴 随 着 数字 化 、 学 支持 作为 自身 的 基本 功能 和 职责 ,可 以 说 其 教学 支 


a 学 HL 
网 络 化 时 代 进 程 的 不 断 发 展 ,图 书馆 的 生存 环境 、 服 务 持 服 务工 作 起 步 早 ,发 展 也 较为 成 熟 。 
环 增 也 随 之 发 生 着 变革 。 这 为 图 书馆 的 创新 发 展 注 入 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 (Association of Col- 


了 的 活力 ， 为 服务 升级 创造 了 条 件 , 同 时 也 提出 了 新 lege & Research Libraries) 于 2011 年 发 布 的 《高 等 教育 
的 课题 。 如 何 构建 完善 的 教学 支持 服务 体系 ,才能 与 ”图 书馆 标准 》 中 规定 ;图 书馆 工作 人 员 需 承担 教学 角 


邹 环 境 相 适应 ,与 读者 日 益 变化 的 需求 相 适 应 ,与 学 色 , 要 求 图 书馆 工作 人 员 应 与 教师 和 他 人 合作 ,将 图 书 


校 咽 体 发 展 水 平 及 办 学 需求 相 适应 ,需要 深入 地 研究 。 馆 馆 藏 和 服务 纳入 学 生 的 有 效 课程 和 课外 实践 中 ;将 
与 探索 。 信息 素养 学 习 嵌 和 学 科 .课程 和 作业 之 中 ;图 书馆 工作 
pa 5 有 人 员 应 为 课堂 教学 .在线 辅导 设计 和 其 他 实践 教学 建 
2.1 国外 现状 情况 下 提供 适当 和 及 时 的 指导 ,并 采用 多 种 学 习 平 台 
“现代 图 书馆 事业 之 父 ” 麦 尔 维尔 . 杜威 于 1887 和 教学 法 参与 教学 ;图 书馆 工作 人 员 应 与 校园 合作 人 
年 创立 世界 上 第 一 所 图 书馆 学 校 ,本 着 其 自身 提倡 的 。 合作 ,为 教师 的 专业 发 展 提供 机 会 ;图 书馆 应 拥有 IT 
“实用 教育 ”思想 ,提出 现代 大 学 图 书馆 应 支持 教学 活 。 ”基础 设施 以 保障 教学 和 学 习 技 术 进步 "1。 从 此 规定 
动 , 服 务 于 教育 和 科研 。 在 20 世纪 早期 ,美国 高 校 图 中 可 看 出 ,图 书馆 参与 教学 的 工作 模式 已 成 为 必须 开 
书馆 开始 提供 教学 参考 服务 ,至 20 世纪 90 年代, 电子 。 展 的 核心 业务 之 一 ,通过 与 人 员 与 学 术 同 事 合作 , 逐 渐 
教学 参考 服务 也 走 上 了 图 书馆 服务 的 舞台 。 随 着 教育 。 转型 成 为 21 世纪 研究 技能 的 教师 。 
技术 和 信息 技术 的 发 展 ,美国 高 校 图 书馆 的 教学 服务 从 2016 -2018 年 ,美国 图 书馆 协会 (American Li- 
逐渐 转变 为 利用 资源 和 服务 为 教学 提供 全 面 保 障 ,上 且 brary Association ) 所 发 布 的 《美国 图 书馆 情况 报告 》 中 
呈现 出 资源 丰富 化 和 服务 手段 先进 的 特征 。 传 统 图 书 。 均 提 出 应 该 将 图 书馆 服务 伐 入 到 高 校 课堂 中 。 在 
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《2016 年 美国 图 书馆 情况 报告 》 中 提 及 :图 书馆 被 期 
望 更 多 地 参与 和 提供 创新 的 教学 与 研究 方法 ,图 书馆 
工作 人 员 面 临 着 帮助 教师 和 学 生 最 大 限度 的 利用 图 书 
馆 价值 的 挑战 ,并 鼓励 将 图 书馆 产品 融和 人 学 术 和 教 
学 1”。《2017 年 美国 图 书馆 情况 报告 ) 中 提 及 :“ 有 
3 793 个 高 校 图 书馆 在 教学 方面 做 出 了 贡献 ,从 中 发 
现 ,学 生 在 最 初 的 教学 过 程 中 受益 于 图 书馆 的 培训 ; 医 
书馆 的 使 用 提高 了 学 生 的 成 功率 ;与 图 书馆 合作 的 学 
术 项 目 和 服务 提高 了 学 生 的 学 习 水 平 ;图 书馆 的 信息 
素养 教育 强化 了 通 识 教育 的 效果 所 ”。 在 《2018 年 美 
国 图 书馆 情况 报告 》 中 则 提 及 “高 校 图 书馆 工作 人 员 
已 为 超过 620 万 名 学 生 提 供 了 教学 课程 (包括 面对面 
课程 和 电子 课程 ) ,其 中 近 43% 为 数字 化 课程 ”。 

二 哈佛 大 学 在 图 书馆 2016 - 2021 年 战略 目标 中 特 


对 于 高 校 而 言 ,教学 工作 是 学 校 的 中 心 工作 。 服 
务 教学 支撑 教学 方 能 体现 图 书馆 的 核心 价值 。2015 
年 颁发 的 《普通 高 校 图 书馆 规程 ) 中 关于 图 书馆 的 主 
要 任务 是 :中 建设 全 文献 信息 资源 体系 ,为 教学 科研 
和 学 科 建 设 提供 文献 信息 保障 ;@) 建 立 健全 全 校 的 文 
献 信息 服务 体系 ,方便 全 校 师 生 获取 各 类 信息 ”。 可 
见 ,建立 健全 完善 的 资源 体系 和 信息 服务 体系 是 现 阶 
段 高 校 图 书馆 的 主要 任务 。 在 外 部 环境 政策 环境 内 
部 环境 的 多 重 驱动 下 ,国内 高 校 图 书馆 积极 利用 现代 
化 技术 手段 ,改善 服务 条 件 ,设立 学 科 馆 员 、 开 展 学 科 
服务 ,教学 参考 咨询 .建立 学 科 信 息 门 户 等 多 种 形式 的 
服务 ,以 保障 对 教学 工作 的 支撑 作用 。 

根据 南京 农业 大 学 刘 硕 、 郭 诗 云 的 《国内 高 校 图 书 


别 交 出 “研究 和 教学 板块 ” ,并 指明 :“ 哈 佛 大 学 图 书馆 
净 与 专业 教师 和 其 他 教学 支持 组 织 合作 ,为 学 习 和 研 
党 俐 供 创新 性 和 计划 性 支持 ;扩大 图 书馆 作为 教育 合 
作 叶 伴 的 角色 ;制定 并 实施 策略 ,向 学 生 和 学 者 传达 学 
玉 研 究 和 教学 信息 ”。 

过 调查 可 以 发 现 ,美国 大 学 图 书馆 与 教学 部 门 
密切 合作 ,深度 融入 课堂 教学 ,在 教学 支持 服务 形式 上 


馆 教学 支持 服务 现状 调查 分 析 》 一 文中 对 《2015 年 中 

大 学 评价 报告 > 中 排名 前 50 的 学 校 所 开展 的 教学 支 
持 服务 的 调查 数据 可 以 看 到 ,国内 高 校 的 教学 支持 服 
务 主 要 围绕 馆 员 、 信 息 资源 与 空间 设施 三 个 大 方面 开 
展 。 其 中 馆 员 以 提供 误 入 式 教学 服务 .信息 素养 教育 、 
参考 咨询 以 及 个 性 化 服务 为 主 ;在 信息 资源 方面 ,主要 
体现 在 以 教学 参考 资源 和 OA 资源 导航 学 科 服 务 平 
台 以 文 撑 教 学 工作 ;在 空间 设施 方面 ,以 研讨 室 、 信 息 


琅 | 


后 名册 集成 化 的 特点 。 服 务 内 容 从 支持 教堂 技术 应 


共享 共 间 特色 空间 满足 读者 个 性 化 需求 。 开 展 般 入 


脐 . 课 程 设计 .课程 转型 .课堂 实践 ,到 支持 数字 教学 模 
式 村 课程 评价 体系 .支持 知识 保护 与 传播 到 支持 学 术 


式 教学 服务 的 也 仅 有 10 所 ,设立 学 科 服务 平台 的 有 24 
所 。 其 中 ,上 海 交通 大 学 图 书馆 在 嵌入 式 教 学 服务 、 


参 名 资料 到 提供 研究 数据 ,具备 多 元 化 ,知识 化 精细 
化 砂 性 化 深层 次 化 等 特点 。 
总 之 ,国外 教学 支持 服务 研究 受 其 历史 背景 .时 代 
环境 .教育 技术 .教育 研究 等 因素 的 影响 起 步 较 早 并 不 
断 发 展 ,在 服务 层次 .深度 ,理论 研究 以 及 服务 效果 等 
方面 均 达 到 了 较 高 水 平 。 从 服务 途径 、 服 务 内 容 上 来 
看 有 许多 成 熟 的 作法 ,值得 借鉴 。 
2.2 国内 现状 

近年 来 ,在 网 络 信息 技术 的 推动 下 ,图 书馆 的 外 部 
环境 发 生 了 较 大 改变 。 读 者 获取 资源 的 途径 更 加 便 
利 ,图 书馆 的 传统 服务 已 不 能 吸引 读者 到 馆 , 读 者 对 图 
书馆 的 依赖 与 利用 程度 逐渐 下 滑 。 尤 其 对 于 专家 、 教 
授 以 及 科研 人 员 ,图 书馆 无 法 提供 他 们 所 期 待 的 服务 。 
而 之 所 以 如 此 ,根本 原因 在 于 图 书馆 所 能 提供 的 文献 
资源 、 传 统 服务 与 读者 需求 之 间 出 现 了 不 匹配 的 情况 。 
这 些 因素 促使 着 图 书馆 寻求 转型 发 展 ,从 传统 图 书馆 
向 新 型 图 书馆 、 基 础 的 文献 服务 向 深层 次 信息 服务 转 
型。 
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电子 教 参 服务 ,特色 空间 服务 以 及 设施 服务 方面 都 有 
所 创新 。 开 展 全 程 租 入 16 学 时 的 《文献 检索 与 解读 》， 
首创 “智慧 泛 在 课堂 ” ,并 为 1 400 多 门 课程 提供 电子 
教 参 书 6 700 余 册 ,开辟 “新 技术 体验 区 ”, 开 展 移动 学 
习 终 端 外 借 服务 。 图 书馆 的 机 械 动力 学 科 服 务 团 队 与 
授课 教师 联手 在 教学 设计 的 6 个 主要 环节 自 始 自 终 进 
行 了 无 颖 艇 入 ,在 全 面 丛 入 式 教学 协同 创新 方面 进行 
了 有 益 的 尝试 与 实践 ,开设 了 全 面 嵌入 式 新 生 研讨 课 ， 
并 取得 了 阶段 性 的 成 果 与 实践 经 验 。 
作为 国内 最 早 于 1998 年 建立 “学 科 馆 员 制 度 ”的 
清华 大 学 图 书馆 ,于 2002 年 初 开 始 进行 教 参 系统 建 
设 , 其 教 参 服务 平台 是 国内 较 早 建设 的 教学 支持 服务 
平台 之 一 。 该 平台 于 2003 年 试 运行 ,2014 年 7 月 改 
版 ,依据 教学 规划 教学 实施 .教学 评价 和 教学 反思 4 
个 环节 ,开展 教学 支持 服务 。 在 教学 规划 环节 ,设立 专 
业 分 馆 与 学 科 馆 员 .实行 读者 决策 采购 .整合 教学 资源 
等 ;在 教学 实施 环节 ,创立 学 科 导 航 、 建 立 网 络 公 开课 
导航 、 共 建 网 络 学 习 中 心 .配置 数据 库 等 ;在 教学 评价 
环节 ,开展 学 科 馆 员 教 学 评价 ,调查 学 生 利用 图 书馆 
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以 吉林 动画 学 院 图 书馆 为 全 [7]. 图 书生 时 0 全 个 期 乔 


资源 教 参 服务 情况 等 ;在 教学 反思 环节 ,提供 学 科 前 
沿 文献 分 析 、 举 办 信息 素养 培训 、 协 管 网 络 知 识 社 区 
等 。 清 华 大 学 图 书馆 教 参 服务 平台 的 特色 在 于 实现 了 
课程 信息 与 教 参 资源 的 融合 ,实现 了 单 种 文献 类 型 向 
多 种 类 型 教 参 资源 的 转变 ,实现 了 全 文 访问 控制 和 移 
动 阅读 ” 。 

中 国 科 学 院 大 学 图 书 情报 与 档案 管理 系 主任 《图 
书 情报 工作 》 杂 志 社 社 长 兼 主编 初 景 利 教授 于 2018 年 
5 月 25 日 在 长 春 的 《新 时 代 图 书馆 于 新 型 服务 能 力 建 
设 》 报 告 会 中 提出 学 科 服 务 的 完整 含义 是 “ 欣 入 式 学 
科 知 识 服务 ”, 对 于 大 学 而 言 ,一定 要 "直接 文 撑 ”, 即 
要 有 专门 的 团队 ,融和 一线. 融入 过 程 。 从 调查 情况 可 
以 看 出 ,常规 化 服务 较 多 ,特色 化 服务 相对 较 少 ,传统 
服务 内 容 较 多 ,新 型 学 科 知 识 服 务 服务 内 容 较 少 ,直接 


次 学 科 的 文献 资源 建设 标准 是 不 同 的 ,制定 适宜 的 学 
科 特 色 馆 藏 建设 策略 ,以 保证 对 特色 学 科 建 设 的 重点 
支撑 与 信息 保障 作用 。 

吉林 动画 学 院 是 一 所 办 学 特色 鲜明 的 民办 高 等 艺 
术 类 院 校 ,并 形成 了 一 种 以 教学 为 主导 ,科研 为 支撑 ， 
产业 为 导向 的 学 研 产 一 体 化 的 人 才 培 养 模式 ,实现 学 、 
研 产 三 大 板块 相互 支撑 、 良 性 互动 的 发 展 格局 。 吉 
动画 学 院 设 有 艺术 学 文学 .管理 学 、 经 济 学 及 工学 5 
个 学 科 门 类 ,30 个 专业 。 上 有 具体 包括 20 个 艺术 学 专业 ,5 
个 工学 专业 .2 个 管理 学 专业 .2 个 文学 专业 1 个 经 济 
学 专业 。 其 中 ,国家 级 特色 专业 1 个 ,省 级 特色 专业 3 
个 ,省 级 品牌 专业 3 个 。 

目前 ,我 馆 已 形成 了 以 艺术 类 为 基础 ,以 动画 、 数 


字 媒 体 艺术 数字 媒 体 技术 视觉 传 达 设 计 为 核心 以 


文 扣 作用 不 明显 。 同 国外 高 校 图 书馆 直接 承担 教学 任 
短 并 与 教学 单位 深度 合作 相 比较 ,还 存在 较 大 差距 。 


le 


3 教学 支持 服务 体系 构建 的 思路 与 实践 
0O 高 等 学 校 的 学 科 特 色 是 学 校 发 展 的 核心 竞争 力 ， 
喜 最 着 学 校 的 办 学 实力 与 教学 水 平 。 图 书馆 教学 支持 
肛交 体系 的 构建 ,首先 ,应 充分 考虑 到 优先 服务 于 学 校 
特 因 学 科 . 重 点 专业 建设 的 重要 性 ;其 次 ,着 重 分 析 孝 
举 济 程 中 ,不 同 的 教学 目标 的 达成 以 及 不 同 层次 读者 
在 轻 定 阶段 的 需求 差异 ,制定 行 之 有 效 的 服 
纱 氏 略 。 为 此 ,笔者 所 在 的 吉林 动画 学 院 图 
书 咯 (下 简称 "我 馆 ") 教 学 支持 服务 体系 
的 簿 建 思路 是 以 优先 服务 于 学 校 特 色 学 科 
ee 
间 环 境 支持 三 个 维度 上 ,以 特色 馆藏 资源 建 
设 .嵌入 教学 过 程 的 学 科 知 识 服务 以 及 开 翌 
特色 空间 为 主要 途径 ,以 实现 对 教学 的 文献 
资源 服务 的 支撑 与 保障 作用 。 教 学 支持 服 
务 体系 的 构建 途径 见 图 


hk 


[e) 


特色 文献 
支持 


3.1 以 特色 馆藏 支持 特色 专业 建设 

资源 体系 建设 是 图 书馆 教学 支持 服务 
体系 构建 的 基础 和 前 提 。 资 源 建 设 只 有 与 
学 校 学 科 特 别 是 重点 学 科 和 优势 专业 的 发 
民 同 向 同行 ,与 学 校 的 办 学 需求 .发 展 需求 


洪 识 冰酒 漆 沙 与 炎 


员 


相 适 应 , 方 能 体现 图 书馆 的 核心 价值 。 
此 ,图 书馆 的 文献 资源 建设 要 向 特色 学 科 和 
特色 专业 倾斜 , 优先 建设 学 科 特 色 馆藏 资 
源 。 这 需要 掌握 学 校 重点 学 科 的 级 别 .特点 
和 发 展 方向 等 详细 情况 ,明确 认识 到 不 同 层 


全 从 特色 空间 


软件 工程 、 建 筑 设 计 、 服 装 设计 以 及 航空 航天 类 为 支撑 
的 特色 馆藏 体系 。 其 中 艺术 类 文献 占 总 馆藏 的 23% ， 
动画 理论 ,技法 ,作品 类 占 艺术 类 馆藏 的 20 % ,动画 用 
图 形 处 理 软件 类 文献 占 计 算 机 类 馆藏 的 45% , 见 图 2。 
3.2 构建 多 元 化 的 数字 资源 

信息 资源 建设 本 着 “本 地 拥有 + 共享 "原则 ,以 服 
务 于 教育 教学 .学术 研究 教师 发 展 以 及 特色 专业 资源 
4 个 方面 构建 数字 资源 保障 体系 。 资 源 收藏 力求 符合 
学 校 特色 学 科 、 重 点 专业 建设 需求 。 


以 艺术 类 为 基 表 


以 特色 学 科 文 献 为 核心 
以 一 般 专 业 为 支撑 


精品 襄 豪 课 名 师 讲坛 
通 识 教育 | ”语言 类 、 人 文 类 资源 | 
实 训 教育 | 一 [ ”创新 创业 库 考试 库 | 


| fa H 本 地 拥有 | CNKI VSDATA 数据 库 
合作 共享 | 一 | CALIS CASHL cADAL | 
[wxm | [| 一 


时 外 


e 


k 
Behanc' 


课程 介绍 : 


体 
资源 选刊 》 《快报 》 
开展 合作 式 
实践 教育 课堂 
站 | 种 荔 特色 学 科 专 

体验 空间 | vR 体验 馆 动画 片 设计 制作 体验 
展示 空间 | | 作品 展 馆 | | 师 生 艺术 作品 交流 展示 
[ee 教师 画室 | 一 | 。 支撑 教师 艺术 创作 


直播 空间 | | 双 创 教育 双向 视频 全 国 高 校 联动 


图 1 教学 支持 服务 体系 的 构建 途径 
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2 专业 资源 馆藏 比例 


(1) 教 育 教学 类 :专业 教育 资源 :包括 国家 动漫 公 
共 素 材 库 .西班牙 Linksboods 建筑 资源 数据 库 .雅昌 艺 
术 图 书 数据 库 . 威 斯 外 文 图 书 (艺术 类 ) ;经 过 筛选 的 
读 秀 精品 课 、 国 家 精品 课 资源 网 .超星 名 师 讲坛 .中 国 
名 校 精品 课 资源 服务 平台 ArBase 中 国 艺术 教育 课 党 
数据 库 等 。 

《OO 通 识 教育 资源 :以 拓宽 学 生 的 知识 视野 ,培养 思维 
能 为, 提高 通用 素质 ,增加 职业 胜任 力 ,帮助 学 生成 为 

建 全 人 格 .丰厚 底蕴 、 良 好 品德 和 出 色 做 事 能 力 为 

未 ,构建 数字 资源 。 具 体 包 括 iLearning 外 语 自主 学 
外 放学 习 资 源 库 .新 东方 多 训 体 学习 
麻 : 爱 迪生 网 上 报告 厅 等 。 

忆 ) 实 践 教育 资源 :开通 全 球 大 学 生 创新 创业 数据 库 ， 
多少 创新 创业 中 高 级 课程 4 和 干 余 集 ,服务 于 学 校 的 “ 互 
联网 + 创新 + 创业 "教育 模式 。VIPExam 考试 学 习 资 
源 数 据 库 .VERS 维普 考试 资源 系统 。 

(6(2) 学 术 研 究 类 : 即 学 术 文 献 类 全 文 数据 库 ,具体 

中 国 知 网 .维普 .万 方 .VSDATA 威 斯 学 术 数 据 、 
CxSJIL 开 世 响 文 .CALIS 外 文 期 刊 .CADAL 数字 图 书 
馆 等 数字 资源 。 

(3) 教 师 发 展 类 :以 提升 师 生 艺术 修养 .提高 艺术 
鉴赏 能 力 为 目的 ,包括 中 国 历代 馆藏 书画 数字 资源 库 、 
世界 油画 数字 资源 库 .ArtLib 艺术 鉴赏 库 等 。 

(4) 专 业 特 色 类 :专业 资源 导航 分 为 国外 和 国内 
专业 资源 导航 。 国 外 专业 资源 导航 包括 :世界 动画 网 、 
卡通 酿造 .卡通 酿造 动画 教育 .卡通 研究 、 漫 言 .COOL- 
SHOWSASE 等 ; 同 内 专业 资源 导航 包括 :新 动漫 网 、 火 
星 时 代 、 中 国 动漫 网 ,mipic 昵 图 网 .设计 在 线 . 视 党 中 
国 、 蓝 色 理想 Tosteps. SG 等 。 


4 ”学 科 馆 员 服 务 支持 


学 科 馆 员 是 图 书馆 开展 学 科 服 务 的 执行 主体 ,要 
提升 服务 效果 ,真正 做 到 服务 与 需求 的 无 颖 对 接 , 就 要 
两 条 腿 走 路 , 既 要 “走出 去 ”, 还 得 "请 进来 ” 。 学 科 馆 
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员 必 须要 融入 到 用 户 的 工作 环境 、 教 学 环境 .研究 环 
境 .创作 环境 中 去 ,才能 第 一 时 间 知 道 用 户 需 要 什么 ， 
方 能 制定 切实 可 行 的 服务 策略 。 同 时 还 将 用 户 请 进 图 
书馆 ,鼓励 和 引导 教师 .科研 人 员 利 用 利用 馆藏 资源 ， 
以 培养 用 户 习惯 。 

以 用 户 需 求 为 导向 ,以 学 科 知 识 及 情报 专业 能 
为 基础 ,以 协作 交互 方式 为 手段 ,分 析 、 挖 气 、 组 织 、 整 
合 可 利用 资源 ,为 教学 .科研 提供 更 加 精准 化 、 多 元 化 、 
个 性 化 的 学 科 知 识 服务 。 主 要 采用 “定制 ”与 “合作 ” 
4.1 开展 定制 推送 服务 

订 制 精品 课程 :课程 与 教学 内 容 是 高 校 人 才 培 养 
的 核心 任务 ,也 是 图 书馆 开展 教学 支持 服务 的 重要 环 
节 。 我 馆 以 各 教学 单位 提交 "学 期 开课 计划 ”为 依据 ， 
重点 搜集 .筛选 国家 级 .省 级 、 校 级 精品 课程 ,与 对 应 各 
院 系 所 开课 程 逐一 匹配 ,为 教师 主动 推送 相关 的 精品 
课程 的 教学 视频 课程 介绍 .教学 单元 教学 要 点 .教学 
大 纲 及 相关 参考 教材 ,以 支持 教师 教学 活动 的 开展 。 
精品 课 订 制 与 推送 流程 见 图 3。 

订 制 科研 情报 :根据 教科 研 立项 情况 ,从 项 目的 选 
题 .申报 、 研 究 ` 结 题 .成 果 评价 和 成 果 转 化 等 各 个 环节 
提供 全 程式 跟踪 的 知识 信息 服务 。 提 供 学 术 趋 势 分 
析 、 同 行 的 最 新 研究 进展 与 学 术 动 态 信息 ,学 科 领 域 的 
技术 热点 报告 等 情报 信息 ,支持 科学 研究 。 

订 制 行业 信息 :学 科 服 务 团队 密切 跟踪 国内 外 有 
关 学 研 产 一 体 化 及 专业 特色 学 科 领 域 相关 信息 ,如 学 
科 行 业 动 态 、 大 数据 、 理 论 研 究 成 果 、 学 术 热 点 、 管 理 纵 
横 及 展览 比赛 等 ,以 月 刊 的 形式 编辑 《学 研 产 一 体 化 信 
息 资 源 选 刊 》, 为 领导 决策 .教学 与 科研 提供 文献 信息 
服务 ,同时 助力 学 校 学 研 产 一 体 化 办 学 模式 。 在 刊 期 
间隙 ,为 体现 信息 时 效 性 , 编 印 《学 研 产 一 体 化 信息 资 
源 快报 》 或 专刊 特辑。 
4.2 开展 合作 式 实践 教学 

与 专业 教师 合作 ,将 课堂 教学 与 实践 教学 相 结合 ， 


海 涛 . 基于 学 科 特 色 的 教学 支持 服务 体系 构建 与 思考 
39 —45. 


以 吉林 动画 学 院 图 书馆 为 例 [ .图 XY 全 信 期 乔 


国家 精品 课 网 
中 国教 育 在 线 


读 秀 精品 课程 馆 
超星 学 术 视频 
MOOC 


教学 视频 


图 3 精品 课 订 制 与 推送 流程 
利用 图 书馆 的 专业 资源 优势 ,与 专业 课 教学 对 接 ,每 学 


期 在 图 书馆 进行 1 - 2 学 时 的 实践 教学 。 例 如 ,设计 学 
院 在 教学 进度 安排 中 设置 了 图 书馆 实践 教学 环节 , 通 
过 查阅 专业 文献 ,进行 设计 、 创 作 及 创新 恩 维 的 资料 与 


图 书馆 的 使 用 模式 ,让 图 书馆 到 读者 中 去 ,树立 “用 户 
在 哪里 ,图 书馆 就 在 哪里 ”的 理念 。 突 破 传 统 分 馆 或 资 
料 室 单一 的 资源 收藏 与 借阅 功能 ,更 加 突出 学 科 服 务 
进 学 院 的 实践 举措 ,以 学 科 馆 员 技 术 优 势 ,依托 专业 资 


素 称 准备 ,在 图 书馆 检索 .查阅 .学习 、 临 摹 画 家 、 设 计 
宕 的 著作 及 作品 ,了 解 不 同时 代 风格 ,流派 .设计 师 等 
说 鲍 次 料 ,为 下 一 个 阶段 的 学 习 做 好 知识 储备 。 以 
2019 年 为 例 , 设 计 学 院 25 人 次 教师 .690 名 学 生 在 图 
控 食 进行 实践 教学 ,共计 30 余 学 时 。 

@ 图 书馆 通过 学 科 馆 员 与 各 院 系 合作 开展 教师 信息 
藤 届 教育 ,开展 小 规模 常态 化 的 专题 培训 ,更 具有 针 
同时 ,学 科 馆 员 长 期 开展 
各 种 面 向 院 系 的 读者 培训 ,积累 了 信息 素质 教育 的 教 
学 妥 验 ;此 外 , 院 系 教师 越 来 越 意识 到 信息 素质 教育 的 
本 用 性 ,而 且 通过 图 书馆 的 学 科 化 服务 ,与 学 科 馆 员 建 
立 并 良好 的 信任 关系 。 也 标志 着 图 书馆 的 学 科 服 务 也 
正 买 学 科 馆 员 向 教师 提供 单 向 服务 ,向 学 科 馆 员 与 教 
师 团 展 多 层次 的 合作 模式 开始 转变 。 


5 空间 与 环境 支持 


作为 图 书馆 “三 要 素 " 之 一 的 空间 因素 ,已 成 为 图 
书馆 功能 重 塑 的 重要 环节 。 从 传统 的 阅览 空间 ,发 展 
到 信息 共享 空间 ,再 到 学 习 共 享 空间 的 建设 ,更 加 注重 
读者 体验 ,提供 多 元 的 学 习 、 创 作 、 体 验 环境 。 我 馆 相 
继 建设 了 专业 分 馆 学习 共享 空间 、 特 色 体 验 馆 艺术 
创作 室 、 创 客 之 星 直播 教室 .主题 书屋 及 信息 素养 教育 
空间 ,实现 了 从 存储 空间 向 开放 空间 转换 ,空间 功能 从 
单一 向 多 元 化 转换 。 

5.1 学 科 分 馆 

为 特色 学 科 和 重点 专业 提供 多 元 化 的 学 科 服 务 是 

专业 分 馆 的 工作 重心 ,充分 体现 了 图 书馆 的 资源 与 服 


源 ,开展 教学 支持 服务 。 我 馆 已 设立 了 三 个 学 科 分 锯 ， 
即 动漫 游戏 学 科 分 馆 设计 学 分 馆 美术 学 分 馆 。 学 科 
分 馆 中 的 学 科 馆 员 承 担 分 馆 覆 盖 学 科 专 业 的 信息 素质 
培训 资源 利用 辅导 、 代 查 代 检 ,文献 传递 .精品 课程 推 
送 等 学 科 服 务 。 学 科 分 馆 结构 如 图 4 所 示 : 


慨 帐 陵 潜 这 泪 


肢 幅 访 叶 国 妆 
枕 疏 误 痔 强 遇 洽 枉 


视觉 传达 设计 表演 导演 摄影 


动画 


数字 媒体 艺术 ee 人 

数字 媒体 技术 ee. Ee 
漫画 等 广告 学 广播 电视 编导 
产品 设计 等 戏剧 影视 美术 等 


于 刊 借阅 信息 推送 ”资源 推广 ”检索 培训 
需求 调研 ”课程 推荐 ”专题 服务 科研 服务 


图 4 学 科 分 馆 结构 示意 


5.2 VR 体验 馆 
动画 设计 VR 全 景 演示 馆 , 通 过 虚拟 实现 技术 ,可 


务 向 特色 学 科 、 重 点 专业 倾斜 的 原则 。 让 专业 资源 与 
学 科 服务 更 贴近 教学 ,渗透 教学 。 改 变 原 有 的 读者 对 


实现 动画 制作 的 真实 环境 及 角色 的 全 景 展示 。 将 现实 
画 制作 从 前 期 的 策划 ,到 中 期 制作 再 到 后 期 制作 全 


本 


过 
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流程 ,将 二 维 平 面 转化 为 三 维 立体 ,将 想法 转变 为 动画 
作品 ,制作 环节 插入 相关 知识 介绍 ,把 学 科 优 势 通过 每 
一 处 细节 展示 传递 给 学 生 , 让 学 生 更 加 真实 的 体验 ,加 
深 动 画 制作 知识 的 印象 ,提升 学 习 探索 动画 的 欲望。 
同时 也 让 除 动 画 专业 以 外 的 在 校 学 生 , 对 动画 制作 有 
更 真切 的 了 解 , 普 及 动画 知识 。 
5.3” 师 生 作 品 交流 展示 馆 
1 000 平方 面 米 的 师 生 作品 交流 展示 馆 , 常 态 化 地 
开展 师 生 优秀 作品 展示 交流 活动 ,集中 展示 毕业 生 优 
秀 作品 .各 类 比赛 获奖 作品 主题 创作 作品 等 ,以 展现 
教学 成 果 、 学 生 专 业 能 力 ,也 给 学 生 提供 了 优质 的 学 习 
资源 。 
5.4 ”艺术 创作 工作 室 
开辟 了 教师 艺术 创作 工作 室 ,并 配备 了 绘画 、 设 
诺 @ 法 等 类 别 的 专业 图 书 ,为 教师 的 艺术 创作 提供 空 
闻 乒 境 支持 。 
忆 除 此 以 外 ,还 开辟 了 创 课 之 星 直播 教室 学 习 交 流 
空间 ,主题 阅读 书屋 及 信息 素养 教育 空间 等 ,具备 了 多 
元 全 的 空间 功能 。 
6 ”结语 与 思考 
| 高 校 图 书馆 教学 支持 服务 体系 的 构建 与 完善 , 具 
有 系统 性 ,持续 性 ,动态 性 的 特征 ,其 内 容 会 也 随 着 外 
部 环境 .内 部 环境 的 变化 而 适时 做 出 应 对 与 调整 。 吉 
林 鳃 画 学 院 图 书馆 的 教学 支持 服务 体系 构建 的 特色 在 
于 雾 出 对 特色 学 科 和 重点 专业 的 优先 保障 基础 上 ,以 


支持 、 馆 员 服 务 支 持 .空间 环 境 文 持 三 个 方面 实现 对 教 
学 的 支持 ,已 初 见 成 效 。 由 于 特色 资源 的 建设 充分 依 
据 专业 级 别 .读者 类 型 和 教育 层级 ,所 以 资源 的 指向 性 
也 更 加 明确 ,利用 率 明显 提高 。 随 着 订 制 服务 和 合作 
实践 教学 的 开展 ,咨询 .服务 . 订 制 合作、 推送 的 数量 
高 于 以 往 。 特 色 空 间 的 构建 对 于 增强 用 户 体验 、 普 及 
学 科 知识 起 到 了 促进 作用 。 

笔者 提出 的 教学 支持 服务 体系 仍 需 根据 实际 运行 
情况 .读者 反馈 情况 做 出 调整 与 改进 ,如 存在 特色 资源 
体系 有 待 进一步 优化 、 外 文 专业 资源 相对 欠缺 ,缺少 教 
学 参考 资料 服务 .现代 技术 应 用 不 够 等 问题 ,还 要 更 进 
一 步 的 研究 与 探索 。 

要 将 教学 支持 服务 体系 更 好 地 应 用 于 实践 之 中 ， 
就 要 学 习 借 鉴 国外 大 学 图 书馆 的 先进 理念 和 成 熟 经 
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验 , 并 在 以 下 4 个 方面 做 出 改进 :中 在 服务 理念 上 ,将 
“参与 ?教学 活动 转变 为 “承担 "教学 任务 , 变 被 动 为 主 
动 。 但 前 提 是 学 科 馆 员 具备 引领 和 支持 新 的 大 学 学 习 
的 技能 .教学 创新 和 方向 的 能 力 ;@ 在 机 构 职能 的 设 定 
上 ,图 书馆 设置 专门 机 构 , 配 备 专 门人 员 ,给 予 专项 经 
费 支 持 ; 纪 重新 定义 馆 员 职责 ,学 科 服 务 的 主体 是 馆 
员 , 馆 员 的 教学 能 力 、 研 究 能 力 、 服 务 能 力 直 接 影响 教 
学 支持 服务 效果 ,借鉴 国外 大 学 图 书馆 馆 员 体制 与 评 
价 体系 以 评价 馆 员 能 力 。 图 书馆 除 馆 员 系 列 外 ,还 需 
增加 教师 系列 岗位 ;@ 在 体系 构建 上 , 除 资源 、 人 员 、 空 
间 三 要 素 外 ,还 应 提升 新 技术 转换 能 力 , 即 技术 支持 ， 
以 适应 新 技术 应 用 。 要 提升 教学 支持 服务 体系 的 应 用 
效果 ,还 要 在 体系 的 顶层 设计 和 底层 设计 上 有 所 突破 ， 
细 化 资源 层级 .读者 层级 、 馆 员 层级 .服务 层级 ,做 到 资 
源 与 需求 .服务 与 需求 的 无 颖 对接 。 同 时 ,长 期 跟踪 、 
研究 读者 需求 的 不 断 变 化 ,以 制定 .调整 体系 结构 及 服 
务 策略 。 
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Construction of Teaching Support Service System Based on Discipline Characteristics 
一 一 Taking the Library of Jilin Animation Institute as an Example 
Hai Tao 
Library of Jilin Animation Institute, Changchun 130012 
Abstract: [ Purpose/significance | Constructing a teaching support service system that meets the needs of teaching 
is an important way for university libraries to realize their service functions. | Method/process | Firstly, this paper re- 
viewed the means and methods of teaching service in university libraries at home and abroad. Then, on the basis of in- 
depth understanding of JILIN ANIMATION INSTITUTE’ s subject characteristics and teaching needs, it built a path of 
teaching support service system based on subject characteristics. [ Result/conclusion | By developing special collection 
resources, special space environment and subject knowledge service which embedded in teaching, this paper hopes the li- 


brary can provide service support for teaching, scientific research and personnel training. 


Keywords: subject characteristic special collection teaching support service 
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